PENCAPAIAN PELAN STRATEGIK SEKOLAH PENGAJIAN SISWAZAH 2024-2026 (SEHINGGA 31 DISEMBER 2024) & PERANCANGAN TAHUN 2025

MATLAMAT/ SASARAN PENCAPAIAN NARATIF PENCAPAIAN SASARAN
OBIJEKTIF BUTIRAN KPI 2024 2024 2024 (termasuk isu) 2025 PERANCANGAN 2025
STRATEGIK
MATLAMAT 1: MEMPERKASAKAN PROGRAM SISWAZAH
Objektif Strategik: KPI Hasil 1: Program siswazah UPM Status semakan kurikulum
Memastikan kualiti mematuhi/melepasi standard yang program akademik telah
program siswazah ditetapkan dibentangkan dalam JKPSU
UPM sebagai peringatan dan
mematuhi/melepasi | 1. Semakan kurikulum program 27 program 11 program pelaporan pada setiap bulan 43 program Peringatan kepada PTJ dan
standard yang siswazah untuk tindakan PTJ. pelaporan secara berkala melalui
ditetapkan (Sebanyak 27 JKPSU dan surat.
daripada 54
program secara
kerja kursus
(MSKK) perlu
disemak
kurikulum)
KPI Hasil 1: Program siswazah UPM Penyediaan buku panduan ODL
mematuhi/melepasi standard yang dan PGD yang diketuai oleh
ditetapkan CADe-Lead dijangka akan
dibangunkan sepenuhnya
2. Buku Panduan Penyediaan selewat-lewatnya antara Jun
Dokumen Program Pengajian Konvensional dan | Selesai Buku panduan Penyediaan Buku Panduan hingga Disember 2025.

Akademik Siswazah (Konvensional
dan WBL)

WBL

(Telah dibangunkan
dan diperakukan Senat
Bil. 730 (18 April
2024), dan tarikh
kuatkuasa buku

Dokumen Program Pengajian
Akademik Siswazah telah
dibangunkan pada 18 April
2024 (Konvensional dan WBL)

ODL, PGD dan
Offshore

Perbincangan awal berkenaan
penyediaan carta alir kelulusan
program ODL telah diadakan
pada 3 Januari 2025.
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MATLAMAT/ SASARAN PENCAPAIAN NARATIF PENCAPAIAN SASARAN
OBIJEKTIF BUTIRAN KPI 2024 2024 2024 (termasuk isu) 2025 PERANCANGAN 2025
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panduan adalah pada Penyediaan buku panduan Putra
1 Julai 2024) Offshore akan dibangunkan
sepenuhnya sebelum Jun 2025
yang diketuai oleh Ketua
Pentadbiran BAKD. Sebanyak 8
perbincangan/bengkel setakat
13 Januari 2025 telah dibuat
bagi penyediaan buku panduan
ini.
Telah menyediakan draf Jan - Jun: Memberi fokus kepada
Program Kerjasama Membuat pemurnian garis panduan dan
KPI Hasil 1: Program siswazah UPM Antarabangsa (ICP) pemurnian mendapatkan kelulusan JK
mematuhi/melepasi standard yang penulisan garis berkaitan bagi memastikan garis
ditetapkan Draf ini masih perlu ditambah panduan panduan ini dapat diguna pakai
baik dan dimurnikan. Walau sepenuhnya bermula tahun
3. Pembangunan Garis Jan 2024-Jun bagaimanapun, buat masa ini, 2026.
Panduan/Kod Amalan Program 2025: Tercapai dokumen ini telah mula Jun - Dis:
Kerjasama Antarabangsa Pembangunan (67%) dikongsi dengan universiti/PTJ Mendapatkan
(Joint/Dual/Double Degree) draf lain sebagai rujukan asas kelulusan JK
(Contoh: NTU, FSTM) berkaitan.

Isu:

Bermula Januari 2024, UPM
(melalui SPS) telah diberi
tanggungjawab untuk
mengetuai Work Package 4
bagi Projek ERASMUS+ yang
diselaraskan di bawah
University Consortium. Melalui
projek ini, terdapat dua (2)
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MATLAMAT/ SASARAN PENCAPAIAN NARATIF PENCAPAIAN SASARAN
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garis panduan yang perlu
dibangunkan iaitu:
i. Guidelines for Monitoring,
Review and Evaluation for
PMC FSCC
ii. Implementation Guidelines
for Monitoring, Review and
Evaluation for PMC FSCC
Oleh itu, fokus tahun ini telah
tertumpu kepada
pembentukan dua (2) garis
panduan ini yang akan selesai
pada 28 Februari 2025.
KPI Hasil 2: Sistem sokongan pelajar Perbincangan bersama Pegawai OFFSHORE
Objektif Strategik: yang komprehensif bagi penawaran Sistem telah dibuat sebanyak 3 User Acceptance Test (UAT) akan
Menyediakan sistem | program secara pesisir (offshore), kali serta Timeline proses juga dilaksanakan pada bulan Februari
sokongan yang ODL, Postgraduate Diploma dan telah dibangunkan. 2025 dan disasarkan 3ystem sedia
komprehensif bagi program khas lain-lain digunakan pada Mac 2025 bagi
penawaran program Walaubagaimanapun, kemasukan pelajar Trimester
secara pesisir 4. Penambahbaikan dan penambahbaikan sistem bagi Pertama 2025/2026 (Julai 2025).
(offshore), ODL, penyelarasan sistem permohonan | Offshore (100%) 80% program Offshore mengambil ODL dan PGD
Postgraduate pelajar lebih masa kerana ia oot

Diploma dan
program khas lain-
lain.

melibatkan penambahbaikan
sistem secara keseluruhan dan
dijadikan satu sistem baharu
khas untuk proses pengambilan
di dalam MYSPS.

(Sistem bagi
program
Offshore dibawa
daripada tahun
2024)

Disasarkan sedia digunakan pada
September 2025 bagi kemasukan
Semester Kedua 2025/2026 (Mac
2026)

PGD

3/46




Disasarkan sedia digunakan pada
November 2025 bagi kemasukan
Semester Kedua 2025/2026 (Mac
2026)

bagiObjektif
Strategik:
Memperkasakan
impak penerbitan
tesis graduan UPM

KPI Hasil 3: Siswazah UPM yang
berkualiti

5. Peratus pelajar lulus peperiksaan
viva voce dengan:

a. Distinction
b. Minor correction
c. Major correction

94%

2%
44%
49%

91.1% (861/945)

1.05% (10/945)
37.2% (352/945)
52.8% (499/945)

Daripada 805 pelajar yang
menduduki peperiksaan viva
voce, kadar kelulusan
keseluruhan ialah 91.1% (861
pelajar), sedikit di bawah
sasaran yang ditetapkan iaitu
94.0%. Walaupun jurang ini
kecil (3.9%), ia tetap menjadi
perhatian untuk dianalisis:

Faktor Penyumbang Kepada
Kegagalan Mencapai Sasaran:
o Kesediaan pelajar
e Tahap pengetahuan dan
penyampaian pelajar
o  Kompleksiti kajian
penyelidikan pelajar

Kekangan Sokongan

Akademik:

e  Walaupun usaha
bimbingan telah diberikan,
terdapat ruang untuk
memperkukuh mekanisme
sokongan, seperti sesi
latihan viva voce

95%

2%,
45%
48%

Melaksanakan analisa keputusan
viva voce pelajar untuk dikongsi
bersama dengan PTJ bagi proses
penilaian dan tindakan
bersesuaian.

Meningkatkan interaksi pelajar

dan penyelia

e Berbincang dengan Fakulti
untuk memantapkan proses
penyeliaan

e Melancarkan perbincangan
di antara JK Peperiksaan
Tesis dan JK Penyeliaan (post
viva-voce) bagi penyelarasan
Keputusan viva voce.
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tambahan atau bimbingan
lebih kerap dengan
penyelia.

KPI Hasil 3: Siswazah UPM yang
berkualiti

Peratus pelajar yang
menghantar pembetulan tesis
dalam tempoh yang ditetapkan

Memberi peringatan secara auto
kepada pelajar/penyelia sebulan
sebelum tamat tempoh

(4 adalah graduan
PBS)

pertumbuhan yang signifikan
dalam pengeluaran siswazah
PhD berkualiti, sekali gus
memperkukuh reputasi UPM
sebagai institusi pengajian
tinggi bertaraf dunia.

Faktor penyumbang kepada
kejayaan

6. Peratus pelajar menghantar 95% 96.92% (786/811) mencatatkan pencapaian 95% penghantaran pembetulan tesis.
pembetulan tesis dalam tempoh 96.92% (786 daripada 811
yang ditetapkan pelajar). Pencapaian ini Memperkukuh mekanisme
melepasi sasaran yang pemantauan
ditetapkan iaitu 95.0%, e Sistem pemantauan
menunjukkan bahawa pelajar automatik
secara keseluruhan berjaya
memenuhi garis masa yang
telah ditetapkan oleh universiti.
KPI Hasil 3: Siswazah UPM yang UPM mencatatkan 610 graduan Insentif Graduan Berkualiti:
berkualiti PhD, melebihi sasaran yang Ucapan tahniah kenapa penyelia
ditetapkan iaitu 510 graduan. yang dapat mengraduatkan
7. Bilangan graduan PhD 510 614 Pencapaian ini menunjukkan 520 pelajar dan mencapai iGOT.

Pengiktirafan sijil kepada
penyelia seperti amalan semasa.
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e  Peningkatan program

sokongan penyelidikan

e  Penyelia memainkan

peranan aktif dalam
memantau perkembangan
pelajar, memberikan
bimbingan yang
menyeluruh dan berkala.

e Bengkel, seminar, dan

latihan intensif
meningkatkan kemahiran
pelajar.

KPI Hasil 3: Siswazah UPM yang
berkualiti

8. Peratus pelajar iGOT

a. PhD -7 semester
b. PhD -8 semester

15%
25%

14.2% (157/1108)
23.2% (257/1108)

Peratus pelajar PhD yang
menamatkan pengajian dalam
7 semester ialah 14.2% (157
pelajar), sedikit di bawah
sasaran 15%. Kesedaran
penyelia juga kurang untuk
mengraduat kan pelajar dalam
tempoh 7 semester. Walaupun
tidak mencapai sasaran
sepenuhnya, pencapaian ini
menunjukkan usaha yang baik,
dan menunjukkan
sememangnya sukar untuk
mendapat iGOT. Sasaran ini
mesti juga di tanggung oleh TD
di setiap fakulti.

16%
26%

e Menambahkan bilangan
program Putra Sarjana yang
berfokuskan kesedaran
bergraduat dalam tempoh
iGOT

e Mengadakan kempen
kesedaran mengenai
kepentingan menamatkan
pengajian dalam tempoh
iGOT (7-8 semester) melalui
taklimat, bengkel, dan
platform komunikasi.

o Sijil akan diberikan kepada
pelajar dan penyelia yang
berjaya menamatkan
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Manakala, bagi pelajar PhD
yang menamatkan pengajian
dalam tempoh 8 semester,
peratusnya adalah 23.2% (257
pelajar), sedikit di bawah
sasaran 25%. Pencapaian ini
menunjukkan kemajuan yang
baik, dengan hanya kekurangan
1.8% daripada sasaran,
menunjukkan pelajar dapat
menamatkan pengajian mereka
dalam tempoh 8 semester.

pengajian dalam tempoh
yang ditetapkan.

KPI Hasil 4: Penerbitan tesis graduan
yang memenuhi keperluan

9.

Peratus pelajar memenuhi
keperluan penerbitan untuk
bergraduat

a. PhD
b. Master

75%

77%
69%

81.9% (670/818)

88.1% (489/555)
68.8% (181/263)

Sasaran 75%, dengan
pencapaian 81.9% (670
daripada 818 pelajar), melepasi
sasaran yang ditetapkan.

PhD: Sasaran 77%, pencapaian
88.1% (489 daripada 555
pelajar), menunjukkan prestasi
yang lebih baik daripada
sasaran.

Master: pencapaian adalah
68.8% (181 daripada 263
pelajar), sedikit di bawah
sasaran yang ditetapkan iaitu
69%.

77%

79%
71%

Menambah baik sistem iGIMS
untuk membenarkan pelajar
memajukan maklumat
penerbitan jurnal setelah
accepted/published mengikut
keperluan pada bila-bila masa.

Menambahkan bilangan
program Putra Sarjana yang
berfokuskan kepada penerbitan
artikel jurnal- melibatkan
penyelia dan pelajar.

Menyediakan bengkel dan
kursus penulisan akademik serta
sesi latihan untuk penulisan
jurnal.
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MATLAMAT/ SASARAN PENCAPAIAN NARATIF PENCAPAIAN SASARAN
OBIJEKTIF BUTIRAN KPI 2024 2024 2024 (termasuk isu) 2025 PERANCANGAN 2025
STRATEGIK
Memberikan sijil penghargaan
untuk pelajar dan penyelia yang
berjaya dalam penerbitan.
Menetapkan sasaran penerbitan
yang jelas dengan fokus pada
kualiti dan impak.
Objektif Strategik: KPI Hasil 5: Pelajar siswazah yang Tindakan diambil pada 2024: Menerus dan memperkukuhkan
Meningkatkan mendaftar dan mengikuti program Telah menyertai program penglibatan promosi bersama
enrolmen pelajar pengajian meningkat promosi secara aktif: agensi berkaitan (dalam dan luar
siswazah e 5 Luar Negara: Indonesia, negara) bagi meningkatkan
10. Bilangan enrolmen pelajar 9000 8861/ 9000 (98%) Bangladesh, Pakistan, 9500 bilangan enrolmen dan
siswazah yang aktif* India, dan Kazakhstan kemasukan pelajar
a. Tempatan a. 4900 a. 4374 e 1 Dalam Negara: Institut a. 5300 baharu bagi tahun 2025
b. Antarabangsa b. 4100 b. 4487 Tadbiran Awam Negara b. 4200
Menambahbaik laman web SPS
* Aktif — pelajar berstatus Continue, Isu ketidakcapaian: di bahagian New Students:
Provisional, Probation dan Thesis Fokus promosi tahun 2024 e infografik aliran
Submitted lebih tertumpu kepada promosi permohonan dan
luar negara. pendaftaran
KPI Hasil 5: Pelajar siswazah yang Walaubagaimanapun inisiatif
mendaftar dan mengikuti program ini masih tidak mencapai KPI Bekerjasama dengan Unit
pengajian meningkat pengambilan pelajar yang Pembangunan Pelajar untuk
ditetapkan. pelaksanaan program promosi
11. Bilangan pelajar baharu 2850 2829/2850 (99%) 2920 secara atas talian.
mendaftar bagi 7 kemasukan
setahun
a. Tempatan a. 1250 a. 1377 a. 1300
b. Antarabangsa b. 1600 b. 1452 b. 1620
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MATLAMAT/ SASARAN PENCAPAIAN NARATIF PENCAPAIAN SASARAN
OBIJEKTIF BUTIRAN KPI 2024 2024 2024 (termasuk isu) 2025 PERANCANGAN 2025
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Tindakan diambil pada 2024: Menambahbaik inisiatif sedia
1. Emel peringatan untuk ada iaitu :
mendaftar telah dihantar e Menghantar emel
kepada semua calon peringatan untuk
pelajar sebulan sebelum mendaftar kepada semua
tarikh pendaftaran pelajar calon pelajar dengan lebih
baharu. kerap sebelum tarikh
KPI Hasil 5: Pelajar siswazah yang 2. Senarai calon yang be!um pendaftaran pelajar
mendaftar dan mengikuti program mendaftér telah dl'maj'ukan baharu.
pengajian meningkat ke fakulti/sekolah/institut
untuk tindakan susulan Menambahikan sistem
12. Kadar pendaftaran pelajar baharu s pada minggu ke 14. co% f)ermohonan kemasukan iGIMS
berbanding jumlah tawaran 54% (2771/5097)

Isu ketidakcapaian:

1. Menangguh kemasukan
disebabkan pelbagai faktor
seperti biasiswa, isu
peribadi, pelepasan cuti
belajar dan sebagainya

2. Calon pelajar lewat
mendaftar atau tidak
mendaftar kerana tidak
dapat memenubhi syarat
pendaftaran seperti
keperluan Bahasa Inggeris
dan Visa.

e Mewujudkan popup
peringatan untuk
memohon VAL di
Applicant Portal

Mewujudkan database senarai
tawaran mengikut PTJ untuk
rujukan setiap PTJ secara terus
(iGIMS staf)

KPI Hasil 5: Pelajar siswazah yang
mendaftar dan mengikuti program
pengajian meningkat
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MATLAMAT/ SASARAN PENCAPAIAN NARATIF PENCAPAIAN SASARAN
OBIJEKTIF BUTIRAN KPI 2024 2024 2024 (termasuk isu) 2025 PERANCANGAN 2025
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13. Bilangan perjanjian baharu bagi 2 (Ahli UC) Tercapai IPB : baharu 2 Tahun 2025 kerjasama ICP
program ICP di kalangan ahli (3/2) UB : baharu (Universiti diperluaskan dalam rantau Asia.
University Consortium MJU : diperbaharui di Asia) Sasaran universiti:
i Brunei
ii. China
KPI Hasil 5: Pelajar siswazah yang e Menjalankan survei dengan
mendaftar dan mengikuti program i. BARC UA lain. Soalan survei telah
pengajian meningkat Mei - Jul: disediakan dan dihantar
Perbincangan awal dengan kepada pentadbir di UA lain
14. Bilangan penaja/ bantuan TNCAA, wakil Fakulti Pertanian pada 8 Nov 2024 namun
kewangan baharu 2 0/2 (FP) dan wakil Pejabat Bursar. | 2 tiada UA yang menjawab.
Seterusnya, draf MoA Tindakan seterusnya adalah
disediakan oleh SPS dan | (Jumlah KPI untuk melaksanakan follow
dihantar kepada semua pihak | adalah 4 iaitu 2 up / mendapatkan
yang terlibat untuk semakan | KPI baharu maklumbalas terus melalui
lanjut. tahun 2025 dan panggilan telefon.
2 KPI tidak capai

Nov:

Mesyuarat susulan diadakan
antara SPS dan FP. Melalui
mesyuarat ini, butiran
kandungan MoA dikemaskini
dan dimajukan ke Pejabat
Bursar untuk semakan lanjut.

Dis:

Draf MoA dihantar ke PPUU
pada 5 Dis bagi tujuan semakan
dan penyediaan salinan bersih.
Pada 23 Dis, PPUU telah

yang dibawa
daripada tahun
2024)

Mengadakan sesi libat urus
dengan Unit Tesis, RMC dan
Pejabat Bursar.

Menyediakan kertas
cadangan dan
mendapatkan kelulusan
mesyuarat berkaitan (JPU
dan JKTK).

Penaja baharu bagi
biasiswa/bantuan
kewangan pelajar

10/46




memberikan maklumbalas,
terdapat maklumat tambahan
diperlukan dan kini SPS
menunggu maklumbalas akhir
daripada FP (dihantar ke FP
pada 24 Dis)

ii. Bantuan untuk pelajar ICP

Kertas cadangan pemberian
bantuan kewangan disediakan
untuk kelulusan JPU dan JKTK

Isu:

i. BARC

Kelewatan berlaku semasa
proses memuktamadkan
kandungan MoA dengan FP di
mana FP lambat
mengemukakan maklumbalas.
Oleh itu, proses ini
menyebabkan kelewatan di
peringkat SPS untuk
mendapatkan kelulusan
selanjutnya. Proses seterusnya
selepas FP memuktamadkan
kandungan MoA adalah:

® SPS perlu menghantar
semula dokumen akhir

pascasiswazah (cadangan
baharu)

® Menghubungi (approach)
organisasi seperti MARDI
dan FELDA.

® Menghubungi (approach) TD
SPS bagi mendapatkan
senarai organisasi yang
berpotensi (yang sedia ada
dalam networking TD).

® Menghubungi (approach)
CIRNeT bagi mendapatkan
senarai organisasi yang
berpotensi (yang sedia ada
dalam networking mereka).
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kepada PPUU bagi
mendapatkan salinan bersih

o Menyediakan kertas
cadangan untuk kelulusan
JPU sebelum boleh
menandatangani MoA

ii. Bantuan Kewangan untuk
Pelajar ICP

Tidak dapat dilaksanakan
berikutan cadangan ini hanya
diperakukan oleh JPU namun
tidak diluluskan oleh JKTK.

JPU: Minit ke-921 pada 24 Apr
2024)

JKTK: Minit 12/5 (2024 pada 1
Ogos 2024)

Berdasarkan perbincangan
dengan Puan Mazitah Ahmad,
dipersetujui agar tiada tindakan
susulan/rayuan dibuat kepada
JKTK bagi cadangan ini.
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OBIJEKTIF BUTIRAN KPI 2024 2024 2024 (termasuk isu) 2025 PERANCANGAN 2025
STRATEGIK
MATLAMAT 2: MEMANTAPKAN PENGURUSAN PELAJAR SISWAZAH
KPI Hasil 6: Pengurusan pengajian
Objektif Strategik: (candidature) pelajar siswazah yang
Menyediakan bersistematik
ekosistem
pembelajaran yang 15. Peratus pendaftaran kursus oleh
terkini dan pelajar dalam tempoh (2 minggu Unit Akademik telah Penambahbaikan pada sistem i-
bersistematik bagi selepas semester bermula) mengeluarkan emel GIMS melalui notifikasi yang
meningkatkan pemakluman pendaftaran dijana secara automatik oleh i-
keberkesanan proses | (a) Dual kursus kepada pelajar melalui GIMS kepada mana-mana pelajar
siswazah e Semester Kedua 2023/2024 95% 95.24% (7291/7655) portal pelajar semasa tempoh 96% yang masih belum membuat
e Semester Pertama 95% 96.38% (7753/8044) pendaftaran kursus. 96% pendaftaran kursus bermula
2024/2025 pada hari pertama sehingga
minggu kedua kuliah. [1-GIMS
(b) Trimester akan menghantar emel
e Trimester Kedua 2023/2024 95% 100% (254/254) 96% pemakluman pada setiap hari
e Trimester Ketiga 2023/2024 | 95% 99.69% (319/320) 96% Isnin dalam tempoh tersebut.
e Trimester Pertama 95% 93.92% (371/395) 96%
2024/2025
(c) Sesi
e Sesj Pertama 2023/2024 95% 99.76% (415/416) 96%
95% 99.76% (408/409) 96%

e Sesi Kedua 2023/2024
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KPI Hasil 6: Pengurusan pengajian 1. Unit Akademik telah Penambahbaikan pada
(candidature) pelajar siswazah yang memajukan senarai pelajar sistem i-GIMS melalui
bersistematik yang masih belum notifikasi yang dijana secara
membuat penamaan automatik oleh i-GIMS
16. Peratus pelajar membuat lantikan kepada PTJ untuk tindakan kepada mana-mana pelajar
penyeliaan dalam tempoh (2 pada setiap awal semester. yang telah berada pada
semester pertama selepas pelajar semester kedua pengajian
mendaftar) Pengemaskinian pada dan masih belum membuat
a. PhD 75% 97.18% (414/426) maklumat ‘Postgraduate 80% penamaan JKP. Pelajar yang
b. Master 83% 98.68% (149/151) Candidature Checklist - By 85% terlibat akan menerima
Research’ dan dimuat naik emel pemakluman daripada
dalam laman web SPS i-GIMS setiap tempoh dua
(2) minggu sehingga
tindakan berkaitan telah
diambil oleh pelajar.
Pelaporan Senarai Nama
Pelajar yang Masih belum
Membuat Pelantikan JKP
dalam JKPSU bagi tindakan
PTJ
KPI Hasil 6: Pengurusan pengajian 1. Senarai pelajar yang masih Penambahbaikan pada
(candidature) pelajar siswazah yang belum menduduki CE telah sistem i-GIMS melalui
bersistematik dimajukan kepada PTJ notifikasi yang dijana secara
untuk tindakan automatik oleh i-GIMS
17. Peperiksaan komprehensif (CE): 2. Pengemaskinian pada kepada mana-mana pelajar
a. Peratus pelajar maklumat berkaitan proses yang telah berada pada
melengkapkan CE dalam 80% FT =75% (45/60) CE telah dimuat naik dalam | 85% semester keempat (Sepenuh

tempoh

PT =97.56% (40/41)

laman web SPS.

Masa) dan semester
keenam (Separuh Masa)
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MATLAMAT/ SASARAN PENCAPAIAN NARATIF PENCAPAIAN SASARAN
OBIJEKTIF BUTIRAN KPI 2024 2024 2024 (termasuk isu) 2025 PERANCANGAN 2025
STRATEGIK
b. Peratus pelajar gagal CE kali | 4% 5.94% (6/101) 3% pengajian yang masih belum
pertama menduduki CE. Pelajar yang
terlibat akan menerima
Peratus pelajar gagal CE kali | 0.05% 0% (0/101) 0.05% emel pemakluman daripada
kedua i-GIMS setiap tempoh dua
(2) minggu sehingga
tindakan berkaitan telah
diambil oleh pelajar.
Pelaporan Senarai Pelajar
yang masih belum
menduduki CE dalam JKPSU
bagi tindakan PTJ
KPI Hasil 6: Pengurusan pengajian Pemakluman untuk Penambahbaikan pada
(candidature) pelajar siswazah yang menghantar GS-11 dalam sistem i-GIMS melalui
bersistematik tempoh telah dimajukan notifikasi yang dijana secara
kepada pelajar melalui portal automatik oleh i-GIMS
18. Laporan Kemajuan Penyelidikan pelajar dan aplikasi ‘Telegram’. kepada mana-mana pelajar
a. Peratus penghantaran GS11 yang telah mendaftar
dalam tempoh SPS5999/SPS6999. Pelajar
e PhD 85% 80.82% (3415/4225) 86% yang terlibat akan
e  Master 80% 72.12% (880/1220) 82% menerima emel
pemakluman daripada i-
b. Peratus pelajar mendapat GIMS setiap minggu
gred ‘TM’ bagi GS11 (bermula minggu pertama
e PhD 1.5% 0.99% (42/4225) 1% sehingga minggu ke-14 —
e Master 1.5% 0.98% (12/1220) 1% hari Isnin) sehingga

penghantaran GS-11 telah
dibuat oleh pelajar.
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MATLAMAT/ SASARAN PENCAPAIAN NARATIF PENCAPAIAN SASARAN
OBIJEKTIF BUTIRAN KPI 2024 2024 2024 (termasuk isu) 2025 PERANCANGAN 2025
STRATEGIK
Penyediaan kertas cadangan
kenaikan penalti bagi
penghantaran lewat GS-11
Pelaporan status
penghantaran dalam JKPSU
bagi tindakan PTJ
KPI Hasil 6: Pengurusan pengajian Penambahbaikan pada
(candidature) pelajar siswazah yang sistem i-GIMS melalui
bersistematik notifikasi yang dijana secara
automatik oleh i-GIMS
19. Peratusan kemasukan markah kepada pensyarah untuk
peperiksaan akhir dalam tempoh menginput markah
peperiksaan akhir dalam
(a) Dual tempoh yang ditetapkan.
e Semester Kedua 2023/2024 25% 98.00% (690/704) Pemakluman kepada PTJ 27% Pensyarah akan menerima
e Semester Pertama 25% Semester masih maklumat berkaitan tarikh 27% emel pemakluman daripada
2024/2025 berjalan penting peperiksaan akhir dan i-GIMS pada setiap hari Isnin
peringatan untuk kemasukan dalam minggu yang
(b) Trimester markah ditetapkan untuk
e Trimester Kedua 2023/2024 54% 88.89% (40/45) 55% kemasukan markah
e Trimester Ketiga 2023/2024 | 54% 92.96% (66/71) 55% peperiksaan akhir (semester
e  Trimester Pertama 54% 95.91% (94/98) 55% panjang 14 hari, semester
2024/2025 pendek 10 hari, trimester 7
hari)
(c) Sesi
e Sesi Pertama 2023/2024 98% 77.54% (107/138) 98% Surat peringatan yang
98% 58.27% (81/139) 98% disalinkan kepada Timbalan

e Sesi Kedua 2023/2024

Dekan PT)J
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MATLAMAT/ SASARAN PENCAPAIAN NARATIF PENCAPAIAN SASARAN
OBIJEKTIF BUTIRAN KPI 2024 2024 2024 (termasuk isu) 2025 PERANCANGAN 2025
STRATEGIK
KPI Hasil 6: Pengurusan pengajian Pengemaskinian maklumat Transformasi pada i-GIMS
(candidature) pelajar siswazah yang berkaitan proses akademik dengan penyediaan senarai
bersistematik dalam PG Handbook 2024, semak keperluan bergraduat
Postgraduate Candidature dalam portal pelajar
20. Pelanjutan tempoh pengajian: Checklist dan maklumat lain
peratusan pelajar yang mendapat yang berkaitan proses
perlanjutan pengajian akademik dalam laman web
SPS (bahagian dokumen) bagi
(a) Dual rujukan pelajar daripada
e Semester Kedua 2023/2024 semasa ke semasa
o PhD (>10 semester) <4.5% 3.29% (139/4225) <4.5%
o Master (Penyelidikan) <15% 9.51% (116/1220) <15%
(>6 semester)
o Master (Kerja Kursus) <0.15% 0.09% (2/2210) <0.12%
(>6 semester)
e Semester Pertama
2024/2025
o PhD (>10 semester) <4.5% 7.06% (309/4375) <4.5%
o Master (Penyelidikan) <15% 21.10% (269/1275) <15%
(>6 semester)
o Master (Kerja Kursus) <0.15% 0.20% (5/2440) <0.12%
(>6 semester)
(b) Trimester
e Trimester Kedua 2023/2024 | <15% 0 <0.12%
e Trimester Ketiga 2023/2024 | <15% 0 <0.12%
e Trimester Pertama <15% 0 <0.12%
2024/2025
(c) Sesi
e  Sesi Pertama 2023/2024 <0.15% 0 <0.12%
<0.15% 0 <0.12%

e Sesi Kedua 2023/2024
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MATLAMAT/ SASARAN PENCAPAIAN NARATIF PENCAPAIAN SASARAN
OBIJEKTIF BUTIRAN KPI 2024 2024 2024 (termasuk isu) 2025 PERANCANGAN 2025
STRATEGIK
KPI Hasil 6: Pengurusan pengajian Pengemaskinian maklumat Pengemaskinian status
(candidature) pelajar siswazah yang berkaitan proses akademik pengajian pelajar dalam iGIMS
bersistematik dalam PG Handbook 2024, dan penyediaan indikator yang
Postgraduate Candidature jelas berkenaan status pengajian
21. Keciciran pelajar Checklist dan maklumat untuk rujukan pelajar dalam
lain yang berkaitan proses portal pelajar
a. Peratus pelajar mendapat status akademik dalam laman
"Withdraw’ web SPS (bahagian
dokumen) bagi rujukan
(a) Dual pelajar daripada semasa ke
e Semester Kedua 2023/2024 semasa.
o PhD 0.7% 0.47% (20/4225) Pengemaskinian Kaedah 0.7%
o Master (Penyelidikan) 0.2% 0.90% (11/1220) UPM (Pengajian Siswazah) | 0.2%
o Master (Kerja Kursus) 0.5% 0.90% (20/2210) Peraturan 2003 (semakan 0.5%
e Semester Pertama terkini) bagi rujukan
2024/2025 pelajar
o PhD 0.7% 0.16% (7/4375) 0.7%
o Master (Penyelidikan) 0.2% 0.47% (6/1275) 0.2%
o Master (Kerja Kursus) 0.5% 0.37% (9/2440) 0.5%
(b) Trimester
e Trimester Kedua 2023/2024 | 0.5% 1.18% (3/254) 0.5%
e  Trimester Ketiga 2023/2024 | 0.5% 1.25% (4/320) 0.5%
e Trimester Pertama 0.5% 0.25% (1/395) 0.5%
2024/2025
(c) Sesi
e SesiPertama 2023/2024 0.5% 0.72% (3/416) 0.5%
0.5% 0.49% (2/409) 0.5%

e Sesi Kedua 2023/2024
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(a)

(b)

(c)

Peratus pelajar mendapat status

'TED’

Dual
e Semester Kedua 2023/2024
o PhD (>13 semester)
o Master (Penyelidikan)
(>9 semester)
o Master (Kerja Kursus)
(>9 semester)
e Semester Pertama
2024/2025
o PhD (>13 semester)
o Master (Penyelidikan)
(>9 semester)
o Master (Kerja Kursus)
(>9 semester)

Trimester

e Trimester Kedua 2023/2024

e Trimester Ketiga 2023/2024

e  Trimester Pertama
2024/2025

Sesi
e Sesi Pertama 2023/2024
e Sesi Kedua 2023/2024

Peratus pelajar mendapat status

‘Terminated GB’

0.10%
0.20%

0.10%
0.20%

0%

0%
0%
0%

0%
0%

0.38% (16/4225)
0.98% (12/1220)

0.06 % (1/2210)

Sem masih berjalan
Sem masih berjalan

Sem masih berjalan

o o

o

0.10%
0.20%

0%

0.10%
0.20%

0%

0%
0%
0%

0%
0%
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(a) Dual

e Semester Kedua 2023/2024 1% 0.66% (28/4225) 1%
o PhD (>13 semester) 1.5% 0.90% (11/1220) 1.5%
o Master (Penyelidikan)
(>9 semester) 1% 0.99% (22/2210) 1%
o Master (Kerja Kursus)
(>9 semester)
e Semester Pertama
2024/2025 1% 0.07% (3/4375) 1%
o PhD (>13 semester)
o Master (Penyelidikan) 1.5% 0.16% (2/1275) 1.5%
(>9 semester)
o Master (Kerja Kursus) 1% Sem masih berjalan 1%
(>9 semester)
(b) Trimester
e Trimester Kedua 2023/2024 | 1% 3.54% (9/254) 1%
e Trimester Ketiga 2023/2024 | 1% 2.19% (7/320) 1%
e Trimester Pertama 1% 0.76% (3/395) 1%
2024/2025
(c) Sesi
e Sesi Pertama 2023/2024 1% 0.48% (2/416) 1%
e SesiKedua 2023/2024 1% 0 1%
Objektif Strategik : KPI Hasil 7: Bakat SPS yang Beberapa siri bengkel telah
Menyediakan Kompeten dilaksanakan untuk mencapai Membuat penelitian semula
ekosistem KPl ini, iaitu seperti berikut: senarai kerja semua staf (bukan
pembelajaran yang 22. Peratus staf (bukan akademik) 80% 100% 1. 15,16,17,22,23dan 31 100% akademik) menggunakan
terkini dan di SPS melengkapkan Deskripsi Januari 2024-Bengkel pendekatan Lean Management
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bersistematik bagi
meningkatkan
keberkesanan proses
siswazah

Tugas (JD) dalam Sistem HR
Portal dan diluluskan Ketua PTJ

bersama staf SPS mengikut
Unit dan Gred

2. 7 Mac 2024 -Bengkel

bersama Pejabat Pendaftar
(Cik Noremy Busu) bagi
sesi hands on dengan
semua staf

Selain menginput JD dalam
sistem HR Portal, semua staf
SPS juga telah berjaya
menginput JD dalam sistem
HRMIS. Sebelum 30 Ogos 2024
juga semua staf telah berjaya
menginput maklumat
pendidikan dan kelayakan
profesional penjawat awam di
dalam HRMIS bagi tujuan
pelaksanaan Sistem Saraan
Perkhidmatan Awam (SSPA).

Pemarkahan bagi KPI ini juga
turut berkaitan dengan kriteria
pengurusan (sumber manusia)
dalam penarafan bintang
sempena HKIP 2023/2024.
Skop sumber manusia juga
termasuk pengurusan cuti,
pemantauan kehadiran dan
latihan staf. Markah diperolehi
adalah 9.3 daripada 10.

Penilaian
Semula JD

melalui beberapa siri bengkel
bagi memastikan beban kerja
yang bersesuaian dan seterusnya
perkhidmatan yang diberikan
kepada pelanggan dapat
melepasi jangkauan.
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KPI Hasil 7: Bakat SPS yang
Kompeten

23. Peratus staf (bukan akademik)
di SPS mencapai mata CPD 30
untuk P&P dan 18 untuk
Pelaksana

100%

100%

Takwim Latihan Dalaman Staf
SPS telah dibawa untuk
kelulusan Mesyuarat JK
Pengurusan SPS ke- 394 pada 9
Januari 2024.

Sebanyak 36 latihan dalaman
telah dilaksanakan mengikut
perancangan.

i) Pengurusan kualiti/
Pentadbiran Pejabat/
Perhubungan Pelanggan —
12 program

ii) Pembangunan Mampan
(Kelestarian Hijau)- 5
program

iii)  Penambahbaikan Skop
Pengajian Siswazah — 10
program

iv)  Keselamatan dan
Kesihatan Pekerjaan- 3
program

v)  Budaya kerja positif/
pengukuhan integriti— 6
program

Melalui sistem e-latihan UPM,
PTJ SPS telah berjaya 100%
memastikan semua staf
mengikuti latihan 3 hari bekerja
sebagaimana KPI yang
ditetapkan oleh Universiti.

100%

Pelaksanaan takwim latihan
dalaman 2025 SPS dengan
mengambilkira analisis
keperluan latihan staf.

Nota: Perancangan takwim telah
dibentangkan pada Mesyuarat
JK Pengurusan SPS ke-417 pada
7 Januari 2025 dan telah
dihantar ke Pejabat Pendaftar.
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Pemarkahan bagi KPI ini juga
turut berkaitan dengan kriteria
pengurusan (sumber manusia)
dalam penarafan bintang
sempena HKIP 2023/2024.
Skop sumber manusia juga
termasuk pengurusan cuti,
pmantauan kehadiran dan
pengisian JD staf. Markah
diperolehi adalah 9.3 daripada
10.

KPI Hasil 8: Pegawai siswazah PTJ
yang mahir dengan skop siswazah

24. Peratus penyertaan
pegawai/pelaksana menjalankan
tugas skop siswazah di
fakulti/sekolah/institut mengikuti
latihan skop siswazah

60%

41%

(44 orang daripada
108 pegawai/
pelaksana skop
siswazah di PTJ)

Pada tahun 2024, sebanyak dua
(2) engagement utama secara
bersemuka telah dilaksanakan
dengan pegawai siswazah PTJ
seperti berikut:

1. 10Jun 2024-Bengkel
Transformasi
Dokumentasi ISO Skop
Pengajian Siswazah
Berasaskan Pengguna (34
orang pegawai/pelaksana
skop siswazah)

2. 11 Nov 2024- Mesyuarat
Semakan Keberkesanan
Proses (MSKP) ke-11
Tahun 2024 (22 orang
pegawai siswazah)

80%

1. Analisis prestasi (report
card) tahun 2024 proses
skop siswazah mengikut
PTJ akan dilaksanakan,
antaranya:

i.  Tempoh proses
permohonan
kemasukan

ii. Tempoh semakan
program akademik

iii.  Prestasi pengurusan
pengajian pelajar

2. Penyediaan takwim
latihan/engagement
berdasarkan kepada perkara

(1).
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Nota: Selain itu, terdapat
beberapa perjumpaan lain
turut dilaksanakan, iaitu:

29 April 2024 -perjumpaan
bersama Timbalan-
Timbalan Dekan/Pengarah
(Siswazah) PTJ juga telah
dilaksanakan di mana
Dekan dan Timbalan-
timbalan Dekan SPS
mengadakan taklimat
proses siswazah. Seramai
29 orang direkodkan hadir.
5 Dis 2024- satu
perjumpaan dengan
kesemua Penyelaras
Program MSKK

Ketidakcapaian berpunca

kerana:
1. Tidak fokus kepada
tindakan

-disebabkan pada tahun
2024, usaha banyak
difokuskan kepada
pembangunan dokumen
SPK siswazah kepada
berasaskan pengguna,
maka, latihan/taklimat
secara berstruktur kepada
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pegawai siswazah di PTJ
tidak dapat dilaksanakan

2. Mendapatkan komitmen
kehadiran
-Bengkel Transformasi
Dokumentasi ISO Skop
Pengajian Siswazah
Berasaskan Pengguna pada
10 Jun 2024 yang
menjemput semua
pegawai siswazah di PTJ
hanya mendapat kehadiran
41% sahaja (44 orang
daripada 108 pegawai/
pelaksana skop siswazah di
PT))

KPI Hasil 9: Pengurusan sumber
kewangan & infrastruktur di SPS
yang lestari

25. Peratus keputusan penilaian
Audit Diagnostik Pengurusan
Kewangan

100%

97.34%

Sepanjang tahun 2024, semua
aktiviti berkaitan pengurusan
organisasi termasuklah sumber
manusia, kewangan dan
infrastruktur dilaksanakan
mengikut peraturan yang
berkuatkuasa dan
didokumenkan. Dokumen-
dokumen berkaitan ini perlu
dimuatnaik ke dalam sistem
penilaian audit diagnostik
pengurusan kewangan yang
dibangunkan oleh Bahagian

100%

Memantapkan pengurusan
kewangan SPS berdasarkan
kepada keputusan Audit
Diagnostik Kewangan tahun
2024. laitu termasuklah
mengadakan bengkel khas untuk
membuat semakan semula
semua aset SPS melalui sistem
FAMS.

Selain itu, pengurusan dokumen
melalui storage SPS akan
diselaraskan dengan jadual
Klasifikasi Fail Universiti Putra
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Audit Dalam, iaitu merangkumi
berikut:
1. Skop Pengurusan
Organisasi (11 item);
2. Skop Pengurusan
Perolehan (40 item);
3. Skop Pengurusan Amanah
(10 item);
4. Skop Pengurusan aset (29
item);
5. Skop Pengurusan Stor (15
item);
6. Skop Pengurusan
Kenderaan (26 item)

Pemarkahan bagi KPI ini juga
turut berkaitan dengan kriteria
pengurusan (indeks
akauntabiliti) dalam penarafan
bintang sempena HKIP
2023/2024. Markah diperolehi
adalah 9.73 daripada 10.

Malaysia sebagaimana
ketetapan Pejabat Pendaftar.

KPI Hasil 9: Pengurusan sumber
kewangan & infrastruktur di SPS
yang lestari

26. Bilangan projek menaiktaraf
fasiliti di sekitar bangunan SPS
yang menggunakan peruntukan
lain

1 projek

0 projek

Pada tahun 2024 permohonan

menaiktaraf fasiliti di bilik-bilik

viva dan bilik Putra Sarjana

telah dibuat di bawah

peruntukan RMK13, iaitu:

1. Pada 21 Julai 2024 telah

menghantar dokumen
permohonan di bawah

1 projek

Permohonan peruntukan dari
PPPA dan Bursar (peralatan
usang/one off). Dapatkan
takwim berkaitan daripada PPPA
dan Bursar.
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RMK-13 (skop PdP) untuk
perolehan ICT dan
perabot untuk naik taraf
lima (5) unit bilik viva dan
Bilik Putra Sarjana melalui
sistem PPPA/Bursar;

. Pada 23 Ogos 2024 telah
menghantar dokumen
permohonan di bawah
RMK-13 untuk peralatan
ICT kepada pihak iDEC
untuk dibawa ke
Jawatankuasa Teknikal
ICT Sektor Awam (JTISA)

. Pada 10 September 2024
telah membuat
pembentangan kepada
Pendaftar selaku
peneraju kepada skop
perkhidmatan.

(keputusan hanya akan dapat
pada tahun 2025).

Manakala, bagi cadangan
pembinaan kompleks siswazah
di sebelah kawasan lapang
bangunan SPS, tindakan berikut
telah dilaksanakan:

16 Nov 2023- meminta
PPPA untuk melawat
kawasan tanah lapang
bersebelahan bangunan
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SPS yang berkeluasan
2,568 meter/segi
(termasuk mengisi sistem
ePKP);

3 Jan 2024- satu
perbincangan telah
diadakan dengan pihak
PPPA dan WAZAN, di
mana PPPA
mencadangkan
berdasarkan skala dan
peruntukan kewangan
yang diperlukan,
dicadangkan PTJ untuk
mohon RMK-13 dan
sebelum itu turut
mengemukakan satu
Kertas Cadangan Guna
Tanah ke JK
Pembangunan Tanah dan
Aset

13 Mei 2024- Input
daripada KP TNCAA
dalam satu perbincangan
berkaitan Tadbir Urus
Program Pendidikan
Terbuka dan Jarak Jauh
antara UPM dengan
UPMET Sdn. Bhd. juga
mencadangkan agar SPS
menaiktaraf bangunan
sedia ada, berikutan
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faktor lokasi SPS yang
jauh dari pusat akademik
(turut disokong melalui
maklumbalas pelajar
berkaitan accessibility
bangunan SPS).

4. 9 Julai 2024- Taklimat
bagi permohonan
peruntukan
pembangunan (DE) RMK-
13 bagi tahun 2026
sehingga
2030 memaklumkan
bahawa keutamaan
permohonan projek
adalah bagi aspek
pendigitalan, pemulihan,
penyelenggaraan, naik
taraf infrastruktur dan
peralatan usang sahaja.

Selain itu, pada 9 Julai 2024
pihak Pej Am Dekan telah
menghantar permohonan ke
PPPA untuk peruntukan
menaiktaraf tandas bangunan
SPS (berkaitan isu tekanan air
rendah) di bawah bajet one-off
KPT, namun keputusannya tidak
berjaya.
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KPI Hasil 9: Pengurusan sumber
kewangan & infrastruktur di SPS
yang lestari

27. Peratus kerja-kerja naiktaraf

fasilti/aset usang di SPS mengikut

perancangan yang telah
diluluskan

80%

90%
(9 daripada 10
cadangan asal)

Pada setiap tahun perancangan
untuk perolehan tahun
berikutnya akan dibuat pada
Disember tahun sebelumnya.
Untuk tahun 2024,
perancangan perolehan telah
dibawa ke Mesyuarat
Pengurusan SPS ke-392 (Minit
392.07) pada 12 Disember
2023 dan Pengurusan telah
meluluskan sebanyak
RM205,000 bagi cadangan
perbelanjaan
bekalan/perkhidmatan one-off
menggunakan peruntukan
Putra Sarjana Vot 6218200.

Sehingga 15 Nov 2024,
sebagaimana yang telah
dibentangkan pada Mesyuarat
JK Pengurusan SPS ke-415 pada
26 November 2024 berikut
adalah ringkasan berkaitan:

e Peruntukan asal yang
diluluskan untuk tahun
2024: RM205,000
(namun siling yang
ditetapkan adalah tidak
melebihi RM250,000)

90%

Menyediakan cadangan
perolehan 2025 yang
mengambilkira input staf
(kesejahteraan pekerja) dan
input pelanggan (borang
kepuasan pelanggan).

Memastikan tiada pembaziran
sumber dan ruang berlaku
melalui aktiviti-aktiviti audit
sepanjang tahun (audit ruang
oleh PPPA, audit keselamatan
dan kesihatan pekerjaan oleh
OSH, audit EKSA, audit stor alat
tulis, audit mengejut, audit
QMS, audit ISMS).

Aktiviti penyelenggaraan aset
dan pelupusan aset dibuat
mengikut takwim.
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e Perolehan perkhidmatan/

bekalan one off yang
sedang/telah
dilaksanakan sehingga 15
November 2024 =RM
206,374.50 (melebihi
RM1,374.50 daripada
RM205,000)

KPI Hasil 10: Perkhidmatan melepasi
kehendak pelanggan di SPS (services
exceeding expectation)

28. Surat tawaran dikeluarkan tidak
melebihi 2 bulan selepas

Menghantar emel
peringatan kepada PTJ
yang berkaitan secara
berkala.

Permohonan yang masih di
peringkat saringan oleh PTJ
dilaporkan dalam

Meneruskan inisiatif dan
pemantauan sedia ada iaitu:
e Menghantar emel

peringatan kepada PTJ yang

berkaitan secara berkala.
Permohonan yang masih di
peringkat saringan oleh PTJ

et 85% 90% (4,590/5,097) Mesyuarat JKPSU pada 85% dilaporkan dalam Mesyuarat

permohonan diterima setiap bulan. JKPSU pada setiap bulan.
KPI Hasil 10: Perkhidmatan melepasi | Penyediaan 30% Modul Rekod Follow-up dan memberi input
kehendak pelanggan di SPS (services | platform/ modul i. Mengadakan sesi Bantuan berkenaan keperluan modul
exceeding expectation) dalam iGIMS perbincangan di peringkat Kewangan: kepada Pegawai IT mengikut

unit bagi merancang April keperluan.

29. Pendigitalan sistem permohonan kandungan modul sistem

dan rekod penerima bantuan permohonan, sistem rekod Modul

kewangan: penerima bantuan kewangan | Permohonan

a. Sangkutan penyelidikan dan rekod pecah kontrak Bantuan

b. Pembentangan GRA/GRF. Kewangan:

Antarabangsa Mei - Julai
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KPI Hasil 10: Perkhidmatan melepasi | Penyediaan 30% ii. Mengadakan perbincangan
kehendak pelanggan di SPS (services | platform/ modul dengan Pegawai IT pada Nov | Modul Rekod
exceeding expectation) dalam iGIMS 2024 bagi pembangunan Pecah kontrak:
modul berkaitan. Julai - Ogos
30. Pendigitalan rekod pecah kontrak
GRF/GRA
iii. Menghantar borang
penyelenggaran i-GIMS
kepada Pegawai IT untuk
tindakan lanjut pada 21 Nov
2024.
Isu:
Belum dapat diambil tindakan
oleh Pegawai IT berikutan
beliau sedang menguruskan
modul-modul daripada unit
lain.
KPI Hasil 10: Perkhidmatan melepasi e 2 kes telah dimajukan ke JK Penambahbaikan Sistem
kehendak pelanggan di SPS (services Tatatertib UPM di bawah Pengurusan Aduan
exceeding expectation) Pejabat TNCHEPA bagi e Menyusun semula prosedur
tindakan seterusnya. untuk memudahkan
31. Peratus aduan pelajar siswazah penyelesaian aduan pelajar
(perkara akademik) selesai di 80% 100% (4/4) e 2 kes telah diselesaikan 100% dengan lebih cepat dan

peringkat SPS dalam tempoh 3
bulan

sehingga ke peringkat
perbincangan pejabat TD
Siswazah di fakulti/institut
berkaitan.

efisien.

Penggunaan Google Form untuk
Penyelesaian Aduan yang Lebih
Cepat
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MATLAMAT/
OBIJEKTIF
STRATEGIK

BUTIRAN KPI

SASARAN
2024

PENCAPAIAN
2024

NARATIF PENCAPAIAN
2024 (termasuk isu)

SASARAN
2025

PERANCANGAN 2025

KPI bagi peratus aduan pelajar
siswazah yang selesai di
peringkat SPS dalam tempoh 3
bulan berjaya mencapai
pencapaian 100%, dengan
semua 4 aduan yang diterima
diselesaikan dalam masa yang
ditetapkan.

e Membangunkan Google
Form bagi membolehkan
pelajar membuat aduan
dengan lebih mudah serta
agar proses pemantauan
penyelesaian dapat dibuat
secara langsung. Data juga
dapat disimpan terus bagi
tujuan pelaporan.

KPI Hasil 10: Perkhidmatan melepasi
kehendak pelanggan di SPS (services

exceeding expectation)

32. Bilangan peningkatan capaian
media kepada pelanggan

a.

b.

langganan (subscribers)
Telegram dan You Tube

pengunjung ke laman web
SPS (views)

Telegram: 4500

You Tube: 1500

Laman web:
86,900

Telegram: 93.49%
(4207/4500)
subscribers

You Tube: 100.7%
(1510/1500)
subscribers

Laman web: 427.05%
(371,107/86,900)
pengunjung

e Penubuhan Postgraduate
Student Ambassadors
(PGSA) dalam
meningkatkan lagi
ketercapaian maklumat dan
promosi platform media
SPS.

e [Layout website SPS
dikemaskini berdasarkan
input/maklum balas
pengguna/pengunjung.

- Modul Prospective
Students

- Modul Pejabat Am
Dekan

Telegram: 5000
subscribers

YouTube : 1,700
subscribers

Laman web :
95,000
pengunjung

Mempergiat promosi dan
penggunaan platform media
(sosial & rasmi)
- pelajar baru
- kelab/persatuan siswazah
di peringkat PTJ

Telegram:

e Menyediakan kandungan
menarik di Telegram seperti
pengumuman, artikel, tips
akademik, dan info acara.

YouTube:
e Kandungan Berkualiti dan
Relevan

e  Promosi melalui Media
Sosial seperti Instagram,
Facebook, dan TikTok untuk
memandu trafik ke saluran
YouTube.
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Pengunjung ke Laman Web SPS
(Views)

Menambah kandungan
interaktif dan pendidikan
seperti artikel, panduan,
dan infografik yang berguna
untuk pelajar.
Menggunakan iklan yang
berbayar (Google Ads,
Facebook Ads) dan
pemasaran melalui e-mel
untuk mengarahkan trafik
lebih banyak ke laman web.

Nota: bermula 2025 fungsi ini di
bawah Pej Am Dekan

Kerjasama dengan Pengaruh
(Influencers)

KPI Hasil 10: Perkhidmatan melepasi
kehendak pelanggan di SPS (services
exceeding expectation)

33. Peratus pencapaian kepuasan
pelanggan SPS (melebihi 24.0)

70%

60%
(9 item daripada 15
item mencapai 24.0)

Sehingga 1 Nov 2024, hanya
sebanyak 74 responden
memberikan maklumbalas.
Maklum balas yang diperolehi
adalah hasil daripada edaran
Borang KKP yang dibangunkan
oleh pihak PSPK. Edaran Borang
KKP ini dilaksanakan secara
dalam talian melalui Google
Form. Terdapat 15 soalan
secara keseluruhan yang

80%

Transformasi
perkhidmatan pelanggan
(help desk) menggunakan
whats app for business,
penambahbaikan Smart
Putra Q di kaunter)

Meningkatkan jumlah
responden borang
kepuasan pelanggan bagi
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merangkumi aspek kualiti staf,

kualiti perkhidmatan dan

ketersediaan fasiliti. Daripada

15 soalan tersebut, 6 item tidak

mencapai sasaran (melebihi

>4.0) seperti berikut:

(i) Pekerja UPM prihatin
dengan kebajikan
pelanggan (3.86);

(ii) Pekerja UPM memahami
keperluan pelanggan
(3.93);

(iii) Pekerja UPM memberikan
perkhidmatan yang
menepati jangkaan (3.93);

(iv) Pelanggan berasa yakin
berurusan dengan pekerja
UPM (3.99);

(v) Pekerja UPM mudah
dihubungi (3.95); dan

(vi) Pekerja UPM berkebolehan
memberikan perkhidmatan
dalam tempoh masa yang
ditetapkan (3.97)

Penggunaan aplikasi Mobile
Apps Smart Putra Q oleh iDEC
di SPS telah berjaya
dilaksanakan sebagaimana
perancangan, dengan tindakan

memastikan maklum balas
yang menyeluruh

Pemerkasaan sistem
MYSPS, iaitu satu
dashboard yang dimula
dibangunkan pada tahun
2023 bagi pengurusan
perkhidmatan dan
maklumat utama yang
digunakan oleh warga SPS
dalam kerja seharian untuk
meningkatkan kecekapan
dan kualiti kerja
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sepanjang tahun seperti
berikut:

(i) Permohonan melalui
espict- 10 Jan 2024

(i) Lawatan penandaarasan
ke iPUTRA- 18 Jan 2024

(iii) Bengkel dengan iDEC-
0Ogos-Sept

(iv) Acceptance User Test
(UAT)- Okt

Mula gunapakai sistem-24 Okt

2024

Objektif Strategik :

Memperkayakan
pengetahuan dan
kemahiran pelajar
siswazah dengan
pelbagai
pendedahan dan
pengalaman di
peringkat
kebangsaan dan
antarabangsa

KPI Hasil 11: Pelajar siswazah
menerima pendedahan dan
pengalaman peringkat kebangsaan
dan antarabangsa

34. Bilangan pelajar baharu
mengikuti program ICP

3
(Master=0,
PhD=3)

2/3
(PhD = 2)

Selesai pertukaran ke Program
ICP (1 UoN, 1 Kyutech).

Antara inisiatif yang telah
dilaksanakan bagi mempromosi
dan memantau program ini
untuk adalah:

i. Menyediakan draf
kandungan video testimoni
sebagai salah satu medium
promosi program.

ii. Membantu PTJ dalam
proses penyediaan dan
pembangunan dokumen
kerjasama Program ICP

4
(Master 1, PhD
3)

(Jumlah KPI
adalah 5 iaitu 4
KPI baharu
tahun 2025 dan
1KPI (1 PhD)

ii. Menerbitkan video

Meneruskan ‘follow up’
secara lebih kerap kepada
partner university bagi
mempercepatkan proses
pengeluaran surat tawaran
dan CA pelajar.

testimoni pelajar ICP melalui
semua saluran komunikasi
rasmi SPS sebagai salah satu
kaedah mempromosikan
program ini.

Menawarkan lebih banyak
pilihan universiti bagi
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(MoA dan kertas cadangan)
dari semasa ke semasa.

iii. Telah melaksanakan survei
Program ICP kepada
penyelia dan pelajar ICP di
UPM (fasa 1) dan
membentangkan analis
survei dalam JKPSPS ke-415
pada 26 Nov 2024

Isu:

Secara keseluruhan, empat (4)
permohonan telah dimajukan
kepada partner university.
Namun hanya dua (2)
daripadanya masih belum
mendapat tawaran rasmi UoN
iaitu bagi pelajar GS68578 dan
GS68097.

Berdasarkan semakan pada Dis
2024, permohonan pelajar ini
sedang dalam fasa penyediaan
Candidare Agreement (CA) dan
surat tawaran akan kepada
pelajar akan dikeluarkan oleh
UoN bersama dengan CA

tidak capai yang
dibawa
daripada tahun
2024)

. Mengadakan sesi libat sama

Program ICP kepada pelajar
pascasiswazah.

penyelia dan pelajar semasa
program ICP bagi
mengenalpasti peluang
penambahbaikan.

Melibatkan penyelia hos
dalam survei Program ICP
(Fasa 2).
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KPI Hasil 11: Pelajar siswazah
menerima pendedahan dan
pengalaman peringkat kebangsaan
dan antarabangsa

35. Bilangan program anjuran SPS
yang disertai pelajar di peringkat
kebangsaan dan antarabangsa,
melalui:

a. Pertandingan

b. Program bersama komuniti

50% (1/2)

100% (1/1)

adan b:

e Aktiviti bersifat pendedahan
kepada Postgraduate Student
Ambassadors (PGSA) dalam
penganjuran pertandingan
dan program bersama
komuniti:

- projek CSR, maijlis Ikrar
dan Taklimat Pelajar
Pascasiswazah Baharu

e Pertandingan 3MT dijalankan
sepanjang Q1 dan Q2 2024:
- peringkat PTJ;
- peringkat UPM;
- peringkat kebangsaan

Dalam kategori pertandingan,
sasaran adalah dua program,
namun hanya satu program
yang berjaya disertai, mencapai

b.

Pertandingan

e Menganjurkan
pertandingan berfokuskan
skop akademik pelajar:

1

2.

3 Minutes Thesis
(3MT)

Pertandingan Pitch for
Grants! / Pertandingan
Proposal Terbaik
(dengan kerjasama
fakulti/RMC)

Program Bersama Komuniti

Penganjuran program
bersama komuniti yang
lebih mengutamakan
kemahiran dan jaringan
industri (Cth: CEM)
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c. Sangkutan penyelidikan

d. Pembentangan antarabangsa

c:12

d:26

c: 6/12

d: 30/26

50% daripada sasaran yang
ditetapkan.

Bagi program bersama
komuniti, pelajar berjaya
mencapai 100% sasaran
dengan menyertai satu
program, yang menunjukkan
pencapaian yang memuaskan.

cdand:

Berikut merupakan rekod
permohonan dan kelulusan
bantuan kewangan:

c:
Mohon: 8
Lulus: 6

d:
Mohon: 31
Lulus: 30

Isu bagi cdan d:
Pengukuran pencapaian KPI

hanya dibuat bagi pelajar yang
telah diluluskan permohonan
bantuan kewangan. Sedangkan
mungkin terdapat situasi di

c:13

(Jumlah SP
adalah 19 iaitu
13 KPI tahun
2025 dan 6 KPI
tidak capai yang
dibawa
daripada tahun
2024)

d: 27

c&d:

Mempergiat promosi berkaitan
bantuan kewangan bagi
menggalakkan aktiviti outbound
dikalangan pelajar
pascasiswazah melalui semua
saluran komunikasi rasmi SPS.
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mana pelajar, walaupun tidak
menerima dana SPS, tetapi
masih menyertai aktiviti
sangkutan penyelidikan atau
pembentangan antarabangsa
menggunakan dana
sendiri/dana i-PUTRA.
Sekiranya faktor ini diambil
kira, berkemungkinan jumlah
pelajar yang menyertai aktiviti
diperingkat kebangsaan akan
lebih tinggi.

Melalui perbincangan pada
JKPSPS ke-418 (Khas),
dipersetujui bahawa KPl ini
difokuskan kepada pelajar yang
menjalani aktiviti c dan d yang
mendapat bantuan kewangan
daripada SPS.

MATLAMAT 3: MELAHI

RKAN GRADUAN SISWAZAH YANG HOLISTIK

Objektif Strategik:

Melahirkan graduan
yang kompeten dan
sedia menyumbang

KPI Hasil 12: Graduan siswazah yang
kompeten dan sedia menyumbang
kepada masyarakat dan negara

36. Peratus program melaksanakan
pengukuran Objektif Pendidikan
Program (PEO)

Telah diberikan peringatan
kepada PTJ melalui JKPSU.
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MATLAMAT/ SASARAN PENCAPAIAN NARATIF PENCAPAIAN SASARAN
OBIJEKTIF BUTIRAN KPI 2024 2024 2024 (termasuk isu) 2025 PERANCANGAN 2025
STRATEGIK
Setakat ini tiada penetapan
khusus daripada UPM untuk
melaksanakan pengukuran PEO
dalam tempoh 3-5 tahun bagi Peringatan kepada PTJ dan
a. Program secara kerja kursus 42/70 program 45/70 program setiap program. 25 program pelaporan secara berkala melalui
JKPSU dan surat.
b. Program secara penyelidikan | 2/4 program 4/4 program Pengukuran PEO bagi 4 - Pengukuran PEO bagi 4 program
program secara penyelidikan secara penyelidikan telah
telah dilaksanakan pada dilaksanakan pada Disember
Disember 2024. 2024. Pengukuran seterusnya
akan dibuat pada tahun 2029.
KPI Hasil 12: Graduan siswazah yang
kompeten dan sedia menyumbang Setakat Disember 2024, Peringatan kepada PTJ dan
kepada masyarakat dan negara sebanyak 45 daripada 71 pelaporan secara berkala melalui
program secara kursus telah JKPSU dan surat.
37. Peratus program melaksanakan melaksanakan pengukuran PO.
pengukuran Hasil Pembelajaran Didapati kekangan yang Peringatan awal kepada PT)J
Program (PO) dihadapi oleh PTJ adalah berkenaan pengukuran PO bagi
pengukuran dibuat secara program secara kerja kursus
manual melalui templat yang untuk Semester Pertama
disediakan oleh CADe-Lead 2024/2025 untuk dilaporkan
a. Program secara kerja kursus 100%% (71 64% (45/71 program) dimana keselarasan PO yang 100%% (74 dalam JKPSU Mac 2025

program secara
kerja kursus bagi
Semester Kedua
2023/2024

hendak diukur berbeza
mengikut program dan templat
yang disediakan

Pengukuran PO bagi program
secara kerja kursus untuk
Semester Kedua 2023/2024

program secara
kerja kursus bagi
Semester
Pertama
2024/2025

Pengukuran PO bagi program
secara penyelidikan akan
dibuat/direkod sepenuhnya
pada tahun 2025 melalui sistem
iGIMS modul MYSPS-OBE
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dijangka akan dapat
dilaksanakan sepenuhnya
selewat-lewatnya Feb 2025.

Sarjana

- Etika dan Moral: 7
- Jaringan komuniti: 3

- Bilangan pensyarah UPM
yang dilantik sebagai
penceramah: 31/43

- Bilangan penceramah luar
UPM: 12/43

- Isu pembatalan last minute:

13/43

Sebanyak 43 program berjaya
dilaksanakan, mencapai

b. Program secara penyelidikan | 100% (4 program) 0% 100%
(0/4 program) Pengukuran PO bagi program (4 program)
secara penyelidikan secara
prinsipnya telah dilaksanakan
berdasarkan 7 instrumen yang
diluluskan oleh Senat. Namun
tidak direkodkan di dalam
sistem iGIMS sepenuhnya.
KPI Hasil 12: Graduan siswazah yang Penganjuran berdasarkan Penstrukturan semula mod
kompeten dan sedia menyumbang kluster: penganjuran program
kepada masyarakat dan negara - Pembangunan akademik: berdasarkan maklum balas/
26 permintaan pelajar.
38. Bilangan penganjuran program - Pembangunan professional: - Student-based Master
sokongan pembelajaran Putra 35 program 43 program (122.9%) 7 35 program Class

- Google Form penilaian
senarai seminar bagi
tahun 2025

Meningkatkan bilangan aktiviti
bersama industri/komuniti,
seiring dengan bilangan seminar
berfokuskan elemen akademik.

Penganjuran program
berdasarkan nisbah kluster yang
telah dirancang.
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122.9% daripada sasaran yang
telah ditetapkan pada awal
tahun 2024.

Meningkatkan kerjasama dengan
Fakulti bagi penganjuran
seminar/program. Kerjasama
dalam bentuk

- Kerjasama dengan Industri
dan Komuniti

- Penglibatan Alumni dan
Pakar Industri

- Pengukuran Keberkesanan
Program

- Pembiayaan dan
Sokongan untuk Program

KPI Hasil: Graduan siswazah yang
kompeten dan sedia menyumbang
kepada masyarakat dan negara

39. Bilangan penyertaan pelajar
dalam program sokongan
pembelajaran Putra Sarjana

4500

3,601 (80.2%)

Kehadiran berdasarkan kluster:

- Pembangunan akademik:
2,685

- Pembangunan professional:
748

- Etika dan Moral: 107

- Jaringan komuniti: 61

(Bilangan berdasarkan
kehadiran sebenar pelajar dan
bukan berdasarkan rekod
pendaftaran)

5, 000

Penstrukturan semula mod
penganjuran program
berdasarkan maklum balas/
permintaan pelajar.
- Student-based Master
Class
- Google Form penilaian
senarai seminar bagi
tahun 2025

KPI Hasil: Graduan siswazah yang
kompeten dan sedia menyumbang
kepada masyarakat dan negara

Borang maklum pelajar
dijadikan syarat bagi Urusetia
generate e-certificate untuk
setiap seminar yang

Menambahbaik kaedah
penilaian maklum balas pelajar
(Google Form — integrasi sistem
Putra Sarjana)
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MATLAMAT/ SASARAN PENCAPAIAN NARATIF PENCAPAIAN SASARAN
OBIJEKTIF BUTIRAN KPI 2024 2024 2024 (termasuk isu) 2025 PERANCANGAN 2025
STRATEGIK
40. Peratus keberkesanan sesi 80% 95.3% (105.3%) dianjurkan. Hanya pelajar yang | 100%
seminar yang dianjurkan di memeberi maklum balas akan
bawah program Putra Sarjana diberikan e-certificate, melalui
e-mel pelajar mereka.
KPI Baharu bawah TNCAA (mula 2024)
Bil. KPI Baharu Butiran KPI/ Definisi Baseline Sasaran Pencapaian Naratif Pencapaian 2024 Sasaran Perancangan 2025
Operasi (Pencapaian 2024 2024 2025
2023)

1. Program Putra Kumulatif bilangan 9 6 11 Jawatankuasa Pembangunan 15 program Proses pemutihan akan
Offshore yang program pesisir luar yang Lanzhou (kumulatif) (kumulatif) | Buku Panduan Putra Offshore | (kumulatif) dilaksanakan oleh Universiti bagi
ditawarkan dan ditawarkan dan diiktiraf University of telah dilantik oleh TNCAA memohon PTJ untuk mendapatkan
diiktiraf antarabangsa dalam dan Finance and 2024: pada Disember 2024 dan Buku panduan kelulusan JKPT, bukan setakat
antarabangsa luar negara Economics, 1. Pejabat bengkel pembangunan buku Putra Offshore | Senat sahaja.

China -5 Satelit panduan akan dilaksanakan dijangka selesai

program Xiamen, | pada 9 Disember 2024. dibangunkan KPI ini akan juga mengambil kira
SPE- China — dan akan bilangan program ICP.
Universitas 1 dilancarkan

Sebelas program pada tahun

Maret, ) 2025 sebagai

Surakata, 2. PeJat?at rujukan PTJ.

Jawa Tengah, Satelit

Indonesia —1 Kyutech,

program Jlepun -

Albukhary program

International
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memenuhi unjuran

(program secara
penyelidikan dan MSKK)
yang mendaftar

(Peningkatan
Pelajar
pascasiswazah
yang
mendaftar
adalah
berdasarkan:

Bil. KPI Baharu Butiran KPI/ Definisi Baseline Sasaran Pencapaian Naratif Pencapaian 2024 Sasaran Perancangan 2025
Operasi (Pencapaian 2024 2024 2025
2023)
University
(AlIU), Kedah
sebagai pusat
pembelajaran
Program
Pendidikan
Pintar Cerdas
(PPPC) -3
program
2. Pelajar Master Bilangan pelajar 1719 1760 1753/1760 Telah menyertai program 1474 Menerus dan memperkukuhkan
Secara Kerja Kursus | pascasiswazah baharu (99%) promosi secara aktif: penglibatan promosi bersama
(MSKK) yang yang mendaftar mengikut e 5 Luar Negara: Indonesia, (Peningkatan agensi berkaitan (dalam dan luar
memenuhi unjuran | titik pulang modal bagi Bangladesh, Pakistan, Pelajar Master | negara) bagi meningkatkan
setiap program MSKK yang India, dan Kazakhstan Secara Kerja bilangan pelajar baharu yang
dikemukakan oleh pihak ¢ 1 Dalam Negara: Institut Kursus (MSKK) mendaftar pada sesi 2025/2026.
fakulti/sekolah/institut Tadbiran Awam Negara yang
mendaftar Menambahbaik laman web SPS di
adalah bahagian Prospective Students dan
sebanyak 3% New Students:
S Tk ¢ infografik aliran permohonan
Pulang Modal dan pendaftaran
(TPM)) Bekerjasama dengan Unit
Pembangunan Pelajar untuk
pelaksanaan program promosi
3. Pelajar Bilangan pelajar 2780 2850 2829/2850 2554 secara atas talian.
pascasiswazah yang | pascasiswazah baharu (99%)
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KPI Baharu

Butiran KPI/ Definisi
Operasi

Baseline
(Pencapaian
2023)

Sasaran
2024

Pencapaian
2024

Naratif Pencapaian 2024

Sasaran
2025

Perancangan 2025

i.Program
secara
penyelidikan =
3% dari jumlah
kemasukan
2024

ii. MSKK = 3%
dari TPM)

Nota:

Pej Am Dekan

PIBK

Pengambilan

Akademik

Kurikulum & Data

Tesis

HEP & Media
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